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3. Persoonlijk 

3.1. Persoonlijk -  Gebruikersgegevens

Wanneer gebruikers met speciale privileges inloggen zien zij meteen de gegevens die de club als geheel 
aangaan. Natuurlijk kunnen deze gebruikers ook over persoonlijke rekeningen beschikken. De rekening(en), 
pas(sen) en de persoonlijke gegevens van deze gebruikers zijn te bekijken en te bewerken onder de knop 
“Persoonlijk”. De gegevens die onder de knop persoonlijk worden getoond zijn gelijk aan de gegevens die 
gebruikers zonder speciale rechten te zien krijgen wanneer zij inloggen op de beheeromgeving.

In het tabblad “Gebruikersgegevens” kunt u uw persoonlijke gegevens bekijken en wijzigen.

1. Login / Wachtwoord: Bij “Login” en “Wachtwoord” worden de login naam en het wachtwoord weergegeven 
die gebruikt worden om in te loggen op de beheeromgeving. Het wachtwoord is verborgen gehouden middels 
asterisken (*). 

2. Voornaam / Tussenvoegsel / Achternaam / Geboortedatum: Op deze plek woorden de ingevoerde voornaam, 
tussenvoegsel, achternaam en geboortedatum getoond. Deze gegevens worden op de kassaterminal ook 
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3.2. Persoonlijk - Rekeningen 

In het tabblad “Rekeningen” worden de rekeningen weergegeven die gekoppeld zijn aan de gebruiker. Hier 
kunnen de details van de rekeningen, zoals gekoppelde passen en transactie die met deze rekening voldaan 
zijn, weergegeven worden.

1. Rekening details: Middels de “Rekening details” knop kunt u de details van een rekening, zoals gekoppelde 
passen en transacties bekijken. Voor meer informatie, zie: 3.2.1.

2. Rekeningnummer: In de kolom “Rekeningnummer” wordt de rekeningnummers van de rekeningen die aan 

getoond wanneer er gebruik gemaakt wordt van een betaalpas. De geboortedatum wordt in dit geval niet voluit 
weergegeven. Tot de leeftijd van 21 jaar wordt de precieze leeftijd getoond. Wanneer de gebruiker van een pas 
ouder dan 21 is wordt de leeftijd als volgt weergegeven: > 21 jaar.

3. E-mail: Achter “E-mail” wordt het ingevoerde e-mail adres weergegeven. Het is verplicht een e-mail adres in 
te voeren. Dit e-mail adres wordt gebruikt voor het verzenden van inloggegevens (inlognaam en wachtwoord) 
wanneer deze veranderen. Het is ook mogelijk automatisch een e-mail te genereren en versturen wanneer 
gebruikers andere gegevens veranderen. Voor meer informatie, zie: 1.2.1 sub 6.

4. Adres gegevens: Op deze plaats worden de adres gegevens van een gebruiker weergegeven. Het invoeren 
van adresgegevens is niet verplicht.

5. Bedrijf / Functie / Extra: Het is mogelijk om aan gebruikers drie extra gegevens toe te voegen. Wanneer 
“Functie” en / of “Extra” ingevuld zijn worden deze gegevens ook weergegeven op de kassaterminal wanneer 
een betaalpas gebruikt wordt. Deze gegevens zijn niet verplicht.

6. Bewerken: Met de knop “Bewerken” kunt u de weergegeven gegevens bewerken. Wanneer u dit doet dient 
u de wijzigingen na het bewerken op te slaan middels de “Opslaan” knop rechts onderin beeld.

3.1. Persoonlijk -  Gebruikersgegevens (vervolg)
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u gekoppeld zijn weergegeven.

3. Naam: In de kolom naar worden de namen van de aan de rekening gekoppelde gebruikers weergegeven.

4. Credits: In de kolom “Credits” wordt het huidige saldo op een rekening weergegeven.

5. Limiet: In de kolom “Limiet” wordt weergegeven wat het maximum bedrag is dat een rekening rood mag 
staan.

6. Opwaarderen met iDeal: Middels de “Opwaarderen met iDeal” knop kunt u, indien uw vereniging dit 
faciliteert, rekeningen via iDeal opwaarderen. Voor meer informatie, zie: 3.2.2

In het rekeninggegevens scherm kunt u een aantal rekening gerelateerde zaken bekijken. Ook kunt u hier, in 
geval van verlies of diefstal van een betaalpas de rekening of de betaalpas blokkeren.

Het rekening details scherm is in vier tabbladen (of vijf indien iDeal opwaarderen ingeschakeld is) opgedeeld. 
In deze tabbladen kunt u onder andere saldo gegevens bekijken, passen blokkeren en transacties weergeven.

3.2. Persoonlijk - Rekeningen (vervolg)

3.2.1.1. Persoonlijk - Rekeningen - Rekening details - Rekeninggegevens

3.2.1. Persoonlijk - Rekeningen - Rekening details
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In het passen tabblad worden de passen die aan de rekening gekoppeld zijn weergegeven. In dit tabblad kunt 
u de pas(sen) ondermeer ontkoppelen.

1. Bewerken: Met de “Bewerken” knop kunt u de gegevens van de pas bekijken en de pas ook blokkeren.

2. Verwijderen: Met de “Verwijderen” knop ontkoppeld u de betaalpas van deze rekening. Wanneer een pas 

3.2.1.2 Persoonlijk - Rekeningen - Rekening details - Passen

1. Credits / Limiet / Status: Hier vindt u de gegevens die doorgaans het belangrijkst zijn. Achter “Credits” 
wordt het saldo op de pas weergegeven. Bij “Limiet” wordt het bedrag dat de rekening maximaal rood mag 
staan weergegeven en bij “Status” wordt getoond of de rekening al dan niet actief is.

2. Gebruiker(s): Achter “Gebruikers” word(en) de gebruiker(s) die aan de betreffende rekening gekoppeld is 
(zijn) weergegeven. 

3. Client / Nummer: Bij “Client” wordt de naam van de vereniging weergegeven waarvan u de gegevens bekijkt. 
Achter “Nummer” wordt het rekeningnummer van de rekening waarvan u de gegevens bekijkt weergegeven.

4. Terug: Met de “Terug” knop keert u terug naar het “Rekeningen” tabblad.

5. Opwaarderen via iDeal: Middels de “Opwaarderen via iDeal” knop kunt u, indien uw vereniging dit 
faciliteert, de rekening die u aan het bekijken bent via iDeal opwaarderen. Voor meer informatie, zie: 3.2.2.

6. Blokkeren: Met de blokkeren knop kunt u een rekening blokkeren. Wanneer een rekening geblokkeerd is 
kan er met aan deze rekening gekoppelde passen niet meer afgerekend worden aan de kassaterminal. Ook kan 
de rekening niet meer opgewaardeerd worden aan de kassaterminal. Alleen superusers kunnen rekeningen 
weer activeren.

3.2.1.1. Persoonlijk - Rekeningen - Rekening details - Rekeninggegevens (vervolg)
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ontkoppeld wordt kan deze alleen opnieuw gekoppeld worden door een super-user of pasbeheerder. Zodra de 
pas ontkoppeld is kan hier niet meer mee betaald worden aan de kassaterminal tot dat de pas opnieuw (aan 
dezelfde of een andere rekening) gekoppeld wordt.

3. Pasnummer: Elke pas heeft een uniek pasnummer dat op de pas gedrukt is. Dit pasnummer wordt in de 
kolom “Pasnummer” weergegeven.

4. Rekeningnummer: In de kolom “Rekeningnummer” wordt weergegeven aan welke rekening de pas 
gekoppeld is.

5. Status: In de kolom “Status” wordt de status van een pas weergegeven. Een pas kan twee statussen hebben, 
actief of geblokkeerd.

6. Terug: Met de “Terug” knop keert u terug naar het rekeningen tabblad rekeningen.

In het transacties scherm worden alle transacties die betrekking hebben op de rekening die bekeken wordt 
weergegeven.

1. Type: In de kolom “Type” wordt weergegeven wat voor soort transactie er gedaan is. De typen zijn:
Terminal af: Bij een “Terminal Af” transactie gaat het om een transactie waarbij een product is afgerekend •	

3.2.1.2 Persoonlijk - Rekeningen - Rekening details - Passen

3.2.1.3. Persoonlijk - Rekeningen - Rekening details - Transacties
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aan een kassaterminal.
Terminal Bij: Bij een “Terminal Bij” transactie gaat het om een transactie waarbij het saldo van een •	
rekening opgewaardeerd is via een transactie aan de kassaterminal.
Web Bij: Bij een “Web Bij” transactie gaat het om een transactie waarbij via de beheeromgeving het saldo •	
van een rekening opgehoogd is.
Web Af: Bij een “Web Af” transactie gaat het om een transactie waarbij het saldo van een rekening verlaagd •	
is via de beheeromgeving.
Limiet Bij: Bij een “Limiet Bij” transactie gaat het om een transactie waarbij het limiet op een pas verhoogd •	
is.
Limiet Af: Bij een “Terminal Af” transactie gaat het om een transactie waarbij het limiet van een pas •	
verlaagd is.
iDeal: Bij een “iDeal” transactie gaat het om een transactie waarbij het saldo van een rekening verhoogd •	
is via een iDeal transactie.

2. Credits: In de kolom “Credits” wordt weergegeven hoeveel credits er bij een transactie verhandeld zijn.

3. Limiet: Wanneer er een wijziging in het limiet van een rekening wordt doorgevoerd wordt dit getoond in de 
kolom “Limiet”. 

4. DeviceID: In de kolom DeviceID wordt weergegeven via welke kassaterminal een transactie voldaan 
is. Wanneer het om een transactie gaat die in de beheeromgeving is gedaan wordt in deze kolom de term 
“Beheeromgeving weergegeven.

5. Medewerker: Wanneer er een transactie gedaan wordt in de beheeromgeving wordt er in de kolom 
“Medewerker” weergegeven welke inlognaam gebruikt is om in te loggen op de beheeromgeving. 

6. Pin: Wanneer er een opwaardeertransactie aan de kassaterminal gedaan wordt moet er een pincode ingevoerd 
worden. Deze pincode is gekoppeld aan een gebruiker. De naam van deze gebruiker wordt in de kolom “Pin” 
weergegeven.

7. Datum: In de “Datum” kolom wordt de datum en tijd van de transactie weergegeven.

8. Limiet / Saldo: Bij “Limiet” wordt het huidige maximale limiet van een rekening weergegeven. Bij “Saldo” 
wordt het huidige saldo op de rekening weergegeven.

9. Terug: Middels de “Terug” knop keert u terug naar het tabblad “Rekeningen”.

10. Productdetails tonen: Met de knop “Productdetails tonen” wordt een kolom “Producten” aan het 
overzicht toegevoegd. In deze kolom worden de producten die bij “Terminal Af” transacties verhandeld zijn 
weergegeven.

3.2.1.3. Persoonlijk - Rekeningen - Rekening details - Transacties (vervolg)
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In het iDeal tabblad worden de iDeal transacties die betrekking hebben op de rekening die u aan het bekijken 
bent weergegeven. Wanneer uw vereniging iDeal opwaarderen niet faciliteert wordt dit tabblad niet getoond.

1. Aankoop Id: Het aankoop Id wordt gebruikt in de communicatie tussen de bank en de applicatie van Le 
Credit Sportif om duidelijk te maken waarvoor er precies (het aantal credits dat aangekocht wordt door het lid) 
betaald wordt. Dit Id is ook in het iDeal Dashboard van u bank terug te vinden waar ook een overzicht van alle 
transacties weergegeven wordt.

2. Rekening: In de kolom “Rekening” wordt weergegeven welke rekening opgewaardeerd wordt met de iDeal 
transactie.

3. Bedrag opgewaardeerd: In de kolom “Bedrag opgewaardeerd” wordt het opgewaardeerde saldo 
weergegeven.

4. Bedrag betaald: In de kolom “Bedrag betaald” wordt weergegeven welk bedrag in euro’s de gebruiker 
die zijn rekening opgewaardeerd heeft daadwerkelijk betaald heeft voor de credits. Deze bedragen kunnen 
verschillen wanneer er opwaardeer bonussen weggegeven worden.

5. Status: In de kolom “Status” wordt de status van de transactie weergegeven.

6. Datum: Bij “Datum” wordt weergegeven op welke datum en op welk tijdstip de transactie de status heeft 
gekregen die weergegeven wordt.

3.2.1.4. Persoonlijk - Rekeningen - Rekening details - iDeal
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In het statuslog wordt weergegeven wanneer de rekening aangemaakt is, geactiveerd is en wanneer hij 
geblokkeerd is (als de rekening ooit geblokkeerd is). 

In het tabblad “Passen” wordt weergegeven welke passen er aan een gebruiker gekoppeld zijn. In dit tabblad 
kunnen gebruikers pasdetails bekijken en passen blokkeren.

1. Details: Met de “Details” knop opent u de pas details. Voor meer informatie, zie: 3.3.1.

2. Pasnummer: In de kolom “Pasnummer” wordt het pasnummer weergegeven.

3. Rekeningnummer: In de kolom “Rekeningnummer” wordt het rekeningnummer van de rekening die aan de 
pas gekoppeld is weergegeven.

4. Status: In de “Status” kolom wordt de status van een pas weergegeven. Een pas kan twee statussen 

1. Type: In de kolom “Type” wordt de status weergegeven. Er zijn drie statussen:
Aangemaakt: Wanneer een rekening aangemaakt wordt krijgt de rekening automatisch de status •	
“Aangemaakt”. 
Actief: Wanneer een rekening geactiveerd wordt krijgt de rekening de status “Actief”. •	
Geblokkeerd: Wanneer een rekening geblokkeerd wordt krijgt de rekening de status “Geblokkeerd”.•	

2. Datum: Bij “Datum” wordt weergegeven op welke datum en op welk tijdstip een rekening de status die 
weergegeven wordt gekregen heeft.

3. Terug: Met de “Terug” knop keert u terug naar het rekeningen tabblad.

3.2.1.5. Persoonlijk - Rekeningen - Rekening details - Statuslog

3.3. Persoonlijk - Passen
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In het details scherm kunt u zelf een pas blokkeren (met de “Blokkeren” knop. Verder worden hier nogmaals 
de pasdetails weergegeven.

hebben:
Actief: Er kan met de pas betaald worden aan de kassaterminal (mits er voldoende saldo op de gekoppelde •	
rekening staat).
Geblokkeerd: De pas is geblokkeerd en kan dus niet gebruikt worden om transacties mee te voldoen. •	
Alleen super-users en pasbeheerders kunnen de pas weer activeren.

3.3.1. Persoonlijk - Passen - Details

3.3. Persoonlijk - Passen (vervolg)
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In het onderdeel “Contact” worden bij gebruikers met privileges de contactgegevens van Le Credit 
Sportif getoond. Bij gebruikers zonder privileges worden de contactgegevens die in het tabblad Beheer - 
Klantinstellingen - Instellingen ingevoerd zijn getoond. Voor meer informatie, zie 1.1.1.

Met de knop “Uitloggen” logt u uit, uit de beheeromgeving. Als u van internetpagina verwisseld wordt u 
automatisch uitgelogd uit de beheeromgeving. Wanneer u gebruik maakt van de “Uitloggen” knop keert u 
terug naar het inlogscherm:

4. Contact

5. Uitloggen


